Jan LAZARCIK Stavs.r.o.

stavebni spolecnost

REKLAMACNI RAD
spole¢nosti Jan LazarCik Stav s.r.o.

Obsah zaruénich podminek a reklamacniho rfadu:

v8eobecna ustanoveni

zarucni doba

rozsah zaruky

zaruéni podminky

zpusob uplatfiovani reklamaci a pribéh odstrafiovani reklamovanych vad
zavére€na ustanoveni

S A

1. VSEOBECNA USTANOVENI

a) Uplatriovani prav a odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb poskytovanych zhotovitelem — Jan
Lazar¢ik s.r.o., vSem jejim zakaznikim se fidi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni,
tzn. obchodnim zakonikem a predpis( souvisejicich.

b) Soucasné znéni reklamacniho fadu je zvefejnéno na nasi webové strance, a je téz k dispozici v tiSténé
podobé na naSich nize uvedenych obchodnich kancelafich.

Sidlo spole¢nosti a obchodni kancelaf: Jan Lazarcik Stav s.r.o.
Jungmannova 947
432 01 Kadan

tel.: 474 341 085
e-mail: okna@lazarcik.cz, stavby@lazarcik.cz

2. ZARUCNIi DOBA

a) Zhotovitel — Jan LazarCik Stav s.r.o., poskytuje zaruku na jakost, funkci a vzhled dodaného dila v
celkové délce trvani 5 let na stavebni vyplné vyjma pfisluSenstvi, dale pak 2 roky na pfisludenstvi k
vyplnim, montaz, garazova vrata, zaskleni altank( a ostatni vyrobky od data jejich pfevzeti objednatelem.
V pfipadé, Ze dilo bylo pfedano bez zavad branici jeho uZivani a nastalo prodleni objednavatele s
platbou ceny dila, nebude po dobu tohoto prodleni zaruéni servis poskytovan a pfipadné vady nebudou
odstrafiovany. Celkova zaru¢ni doba se tim neméni a Cini i nadale 5 let a 2 roky od jeho dodani a pfedani
objednateli.

b) Cast zaruéni doby dle odstavce a), prekradujici 2 roky (zaruéni doba pro veskeré spotfebni zbozi) tvori
tzv. prodlouzenou zaru¢ni dobu, béhem niz se prabéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu Ffadné
uzavienou smlouvou mezi objednavatelem a zhotovitelem — Jan Lazar¢ik Stav s.r.o.

c) Radné uzaviena smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem — Jan Lazar&ik Stav s.r.o, m(ize zaruéni
Ihaty uvedené v odstavci a) prodlouzit, pfipadné vyloucit, ale stale v minimalni délce alespon 2 roky
(povinna zaruéni doba pro veSkeré spotfebni zboZi), jde-li o prodej a montdZz nové vyrobenych
plastovych, hlinikovych vyrobk.

d) Zacatek plynuti zaruéni doby je stanoven od prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti
plastovych, hlinikovych, dfevénych vyrobkd nebo garazovych vrat, pokud neni ve smlouvé o dilo uvedeno
jinak.

e) V pfipadé, Ze objednavatel neposkytne zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi pfedani a pfevzeti dila,
vzajemné potvrzenym fadné vyplnénym predavacim protokolem, zhotovitel neodpovida za jakékoli vady
dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu se smlouvou o dilo k fadnému
predani zakaznikovi (dilo je pfedano bez fadné vyplnéného predavaciho protokolu).
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f) Zaruéni doba konéi poslednim dnem sjednané Ih(ty, a to v 00:00 hodin. Reklamace plastovych nebo
hlinikovych vyrobk musi byt tedy oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

3. ROZSAH ZARUKY

a) Zaruka se vztahuje na vady vyrobkd a jejich &asti vzniklé v dusledku vyrobnich vad, vady dild,
poSkozeni pfi dopravé zhotovitelem ¢i nespravnou montazi, kterou provadi pracovnik zhotovitele.
V prubéhu zaruéni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni zavad.

b) Zaruka se nevztahuje na jakékoli vady a poskozeni, které vzniklo v diisledku nedodrZzovanim spravné
obsluhy a udrzby ze strany objednavatele, dale nespravnym pouzivanim, zanedbavanim pravidelné
udrzby, nespravnym c¢isténim, neodbornym zasahem nebo montazi provedenou jinou osobou nez
zhotovitelem — Jan Lazar¢ik Stav s.r.o. a dal§im jinym poskozenim, které nezp(lisobil zhotovitel — Jan
Lazarcik Stav s.r.o., jako jsou napfiklad pozary, zemétfeseni, kyselé desté, krupobiti, narazovy vitr, spad
popilku a podobné.

c) Zaruka se nevztahuje na plastové a hlinikové vyrobky pfed samotnou montazi, béhem montaze nebo
po montazi, pokud byla dle dohody s objednavatelem na uvedené ukony provedena a poskytnuta sleva.

Pozn.: obdobné vySe uvedené plati i pro reklamacni vady pri provadéni stavebnich a montaznich praci.

4. ZARUCNIi PODMINKY

Reklamovatelné vady jsou pouze vady zjevné, které brani plnohodnotnému uzivani plastovych vyrobka.
Posouzeni opravnénosti reklamované vady vychazi z nize uvedenych zasad!!!

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod Uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné tedy plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,50 mm nejsou pfedmétem reklamace, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Bodova a ploSna poSkozeni povrchu raml nebo kfidel a vady, jako jsou napf.Skrabance, barevné
zmeény nebo povrchové nerovnosti riizného druhu a diivodu vzniku, jsou pFipustné pokud je jejich nejvétsi

rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 kusl na jednom plastovém prvku (ram a kfidlo
zvIast).

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné pouze za podminek, Ze soudet jejich délek na jednom prvku je mensi
nez 90 mm, kdy délka jednoho 8krabance smi byt maximalné 30 mm.

d) Prahyb PVC profild kolmo k roviné okna nebo dvefi, je bézny v rozmezi + 1,9 mm na 1 bézny metr
délky profilu, a to pro bilé profily, u barevnych profil je povoleny prihyb + 3,8 mm. Tento prahyb je
pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilQ.

Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady vychazi z nasledujicich zasad a za zadvadu se
nepovazuje:

> ZAMLZENI MEZIPROSTORU U SPECIALNICH SKEL:
Zarucéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla nebo trojskla,
dale na izolaéni dvojskla, ktera jsou tvofena alespori jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se
rozumi takova skla, ktera svou povrchovou Upravou — nerovnosti profilu a nebo nevyhovujicim
chemickym slozenim — zamezi dokonalému utésnéni spoje distanéniho ramecku a povrchu tabule
skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova, ohybana, vyboulena a podobné).

> VYSKYT INTERFERENCI (j. KRIZENI PRUNIKU NEBO PROLINANi SVETELNEHO TOKU)
U izola¢niho dvojskla nebo trojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev.
Optické interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani
v jednom bodé. Vznikaji nahodné a nelze je nijak ovlivnit.

» EFEKT DVOJSKEL A TROJSKEL
Izolaéni dvojsklo a trojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je urCen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvkud s dvojskly a trojskly, pfi nahlych
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zmeénach teploty a nebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich
jednotek.

KONDENZACE NA VNEJSICH PLOCHACH (ROSENI)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je ur€ena hodnotou soudinitele
tepelného prostupu ,Uw", vlhkosti vzduchu, vnitini a vnéjSi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabym ¢&i Zzadnym vétranim, zéclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla
s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-
li vn&jsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vySSi nez teplota povrchu tabule (typicky
napf. po letni boufce, hustém snézeni, pfi teplotach kolem nuly a podobné). Pfi naméfenych
hodnotach vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50% se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na
ploSe okna smérem do mistnosti.

SMACIVOST SKEL
Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla maze byt rozdilna, napf. kvili obtisku valcu, prstd,
etiket, vyhlazovacich prostfedk( a podobné. U vihkého povrchu skla zplsobeného rosenim, destém
nebo vodou pfi Cisténi se mlze rozdilnd smacivost projevit opticky (tzn., Ze bude viditelna), po
uschnuti jev pomiji.

IZOLACNI SKLO S MEZIOKENNIMI PRICKAMI

Zménam délky meziokennich pficek zplsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy
zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény
zpusobem jejich vyroby, jsou v§ak patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit zadny negativni
vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvk{l ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. P¥i
nasobeni nepfiznivych vlivd (tzn. rychlé zmény teploty apod.) se mohou u pficek ob&as vyskytnout
tzv. klapavé zvuky. Za vadu se klapavé zvuky nepovaZzuji ani pfi otevirani ¢i zavirani okenniho kfidla,
jelikoz meziskelni mfizky nejsou ukotveny protivibraénimi ¢ockami, a kterym nelze nikdy dokonale
zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

ODLISNOST BAREV SKLA

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny, velmi mirné, téméf neznatelné do zelena,
modra nebo do Zluta. Je to zpUsobeno pouzitim odliSného slozeni skloviny od vyrobce, pficemz tato
nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou normu, kde je stanovena vlastnost skla
tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad skel u plastovych a hlinikovych vyrobku

ZONA F

ZONA R

ZONA H

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m, pfi takovém 0hlu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu pouzivani
plastového nebo hlinikového prvku (kritéria plati pro vSechna skla).

F — z6na drazky - Sitka 18 mm od hrany skla

R -
H -

okrajova zoéna — plocha 10% celkové Sitky a vySky
hlavni zéna — velmi pfisné hodnoceni

Pozn.: Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvysuji o 50% !

>

PRASKLINA VE SKLE

Pretizeni skla nenadalym invaznim plsobenim (pouziti sily — uder, naraz pohyblivych ¢&asti
plastového vyrobku nebo i jinym zplsobem, napf. plisobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby
konstrukce ramu nebo kontakty s konstrukci), muze vést k lomu skla. Pokud by bylo pnuti skla
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pfitomné i pfi jeho samotném zpracovani (fezani, frézovani, brouseni), nemohlo by byt zpracovani
Uspésné. Lom nebo-li prasklina skla vznika pnutim a neni tak povazovana za zaruéni vadu.

Zona Pripustny charakter vad pro danou zénu

venku leZici ploché poskozeni ckrajd a musle, je2 neovliviuji pevnost skla a nepfekracuji Sifku
okrajowych spojeni
F - uvniti* lezici musle bez volnych stiepin, ktaré jsou vyplnény tésnici hmotou
bodové a plogné zbytky vietné Skrabancl neomezens

Uzavieniny, bubliny, body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priméru mendim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m? plechy: max. 1 vada o priméru meném nez 3 mm

Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priiméru mendim nez 2 mm
- plocha tabule nad 1 m? plechy: max. 1 vada o priméru meném nez 3 mm

Plosne zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
- max. 1 ks o plodném rozsahu mandim nef 3 cm?
Skrabance:

- souéet jednotlivych délek viach gkrdbanci: max. 90 mm
- délka jedingho skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m: mas. 2 vady o priméru mendim nef 2 mm
- plecha tabule nad 1 m% max. 3 vady o priméru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 2 m?: max. 5 ks vad o priméru mengim nez 2 mm

Skrabance:

- souéet jednotlivych délek viach Skrdbancd: max. 45 mm
- délka jedingho gkrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povolena jejich nahromadéni

Uzqavr'enin',«, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
R+H Pr\almér 0,50 - 1,00 mm - pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin (Nahromadénina: v kruhové ploge o
primeéru 20 cm se vyskytuji mas, 4 vady.)

ZALUZIE
Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nasledujici vady, z divodu nespravného
pouzivani mechanismu zaluzii:

- bézné dil¢i nebo celkové opotfebeni vyrobku

- nedoklapéni a prodieni pasku

- mechanické poskozeni jednotlivych prvkil tvoficich zaluzie
- praskly fetizek ovladani

- Sikmy chod mimo toleranci (viz.obrazek nize)

1 - 1
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Obr.: tolerance Sikmého chodu (maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou + 5 mm)

> VNITRNI A VNEJSI PARAPETY

5.

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetll a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamaéni vady vychazi z nasledujicich zsad:

- Mechanické poskozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem,
ktery odpovida béznému vyuZziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot' je zpravidla nelze prostym
okem rozeznat).

- Rudznoroda povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetll a vady jsou pfipustné jen tehdy, je-li jejich
nejvétSi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 kusl na jednom prvku, napf.
Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného ¢&i objektivné nedefinovaného
ddvodu vzniku.

SITE PROTI HMYZU
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady, pfevazné jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani:

- Bézna opotiebeni vyrobku
sedreni laku, prohnuti folie, ztrata funkénosti upevriovacich koli¢ka atd..
- Vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uéellim
- Vady zpusobené mechanickym poSkozenim na zakladé nespravné instalace

STAVEBNi A MONTAZNi PRACE

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych zhotovitelem — Jan LazarCik s.r.o.,
v pfipadé Fadného uzavfeni smlouvy o dilo, nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci
dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku, napf. $patné osazeni v navaznosti
na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo
interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném pfedani dila z davodu chybné
vypoctené statiky stavby nebo pfipadnych pohyb jejiho podlozi a podobné.

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez zhotovitel — Jan Lazar¢ik Stav s.r.o., nelze
jako reklamace uznat zadné vady takto realizovanych praci.

Jako reklamace nelze dale uznat dalSi zasahy, jako je odstranéni podkladovych profild Ci
vyrovnavacich podlozek, dale pak pfipadné odstranéni kotvicich prvkl a dalSi zasahy, které nejsou
realizované pracovniky zhotovitele — Jan LazarCik s.r.o., jenz neni v koneéném dlsledku zpUsobily
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

ZPUSOB UPLATNOVANI REKLAMACi A PRUBEH ODSTRANOVANiI REKLAMOVANYCH VAD

a) Zhotovitel — Jan LazarCik Stav s.r.o., pfijima reklamace pisemné& nebo osobné& prostfednictvim
povéfenych pracovnikll v obchodnich kancelafich. Pokud neni v fadné uzaviené smlouvé o dilo mezi
zakaznikem a

zhotovitelem ujednano jinak, Ize jako opravnéné pfijimat vyhradné osobni a nebo pisemné reklamace
podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni Casti zakdzky se reklamace tyka (napt.plastovy,
hlinikovy nebo dfevény prvek, garazova vrata, sklenéna vypln, pfisluSenstvi, stavebni ¢i montazni prace a
podobné...), dale v reklama&nim listé / protokolu musi byt uvedeno &islo smlouvy o dilo (Eislo nabidky,
ktera je nedilnou souc&asti SoD), pfesna adresa, telefonni kontakt. Kazda reklamace musi byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo mozZno jednoznacné urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla
zjisténa.
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b) Reklamace zaslané elektronickou postou, obsahujici podrobny popis reklamované vady podle ¢l. 5.,
odstavce a) se nepovazuje za pisemné uplatnéni reklamace v souladu s timto reklamaénim fadem, a to
z divodu moznosti nedoruceni na zakladé poruchy serveru, softwar( a jinych vypadku.

c) Reklamace neni mozna a nebude povazovana za pfijatou ani vyfizenou, pokud zakaznik nepfedlozi
originalni stejnopis smlouvy o dilo v€etné nabidky, ktera je nedilnou souc&asti SoD, fadné uzavfenou mezi
zhotovitelem — Jan LazarCik Stav s.r.o., a objednavatelem, dale pak souasné neprokaze fadné
zaplaceni kupni ceny, resp.ceny dila, obsazené v SoD. Radnym uzavienim se zde rozumi pfedevsim
smlouva o dilo oboustranné& podepsand a bez znamek dispozice s jejim stejnopisem. | kdyz zakaznik
predlozi fadné uzavfenou smlouvu a v pribéhu reklamace bude zjisténo, Ze nastala jakakoliv ze
skuteCnosti zakladajicich se na opravnéni zhotovitele — Jan LazarCik Stav s.r.0., tzn., Ze se nejedna o
vadu materialu nebo vyrobku ¢&i vadu zhotovenych stavebnich nebo montaznich praci, je v souladu s
pfislusnou smlouvou a timto reklamaénim fadem pozadovanou reklamaci odmitnout. V tomto pfipadé
muze byt tato vada odstranéna pouze po vzajemné dohodé a pisemném stvrzeni mezi zhotovitelem —
Jan Lazaréik Stav s.r.o. a objednavatelem, vyhradné na naklady objednavatele, s tim, Zze zhotovitel
(povéreny pracovnik) predbézné vycisli kalkulaci pfipadné vady, ktera by se méla odstranit na naklady
objednavatele (ktery je uveden ve smlouvé o dilo a ma tak pravo jednat o odstranéni vady na vlastni
naklady).

d) Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva o dilo jinak a nebo jina vyslovna dohoda se zakaznikem néco
jiného, tak po pisemném ¢i osobnim podani reklamace, rozhodne pfisluSny povéfeny pracovnik
zhotovitele — Jan Lazar¢ik Stav s.r.o., dle ustanoveni €¢l. 1., tohoto reklamacéniho fadu o reklamaci
nejpozdéji do 21 dnll ode dne uplatnéni.

e) Zhotovitel — Jan LazarCik Stav s.r.0., se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou
vadu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delsi.
Doba delSi je nezbytna v pfipadé pro odstranéni reklamovanych poskozenych plastovych profild (ram a
kfidlo), kovani nebo izola¢ni dvojsklo a trojsklo, dale pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku,
z divodu zaslani reklamace do vyroby. Dohoda o prodlouzené Ihuté reklamované vady bude uvedena
v reklamacénim protokolu dodate¢né, po zjisténi vady na misté povéfenym pracovnikem zhotovitele — Jan
Lazar€ik Stav s.r.o., popfipadé muze vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivych obchodnich
pripadd.

f) O kazdé reklamaci je sepsan reklamaéni protokol, ktery podepisuje pracovnik zhotovitele — Jan
Lazar€ik Stav s.r.o., firmy a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce (opravnény zastupce musi byt
zvolen zdkaznikem pisemnou formou, kde budou podpisy obou stran — zdkaznik a opravnény zastupce).
Lze-li vadu, jejiz reklamace byla uznana, odstranit odpovidajicim zplsobem ihned, na misté, sepsani
reklamaéniho protokolu neni potfeba, jen v pfipadé, Ze o to zdkaznik osobné pozada.

g) Pokud bude zjisténo, ze tvrzena reklamace — vada, neni vadou reklamovatelnou, je zhotovitel — Jan
LazarCik Stav s.r.o,. opravnén pozadovat veSkeré ucCelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
neopravnéné reklamace, zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudku, postovné,
spravni a soudni poplatky, atd.)

6. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tento reklamaéni fad, zhotovitele — Jan Lazarlik Stav s.r.o., nabyl G&innosti dnem 01.01.2012,
s aktualizaci dnem 22.09.2014.

b) Reklamaéni fad zavazuje v8echny zaméstnance zhotovitele — Jan Lazar€ik Stav s.r.o., jednat dle
uvedenych a stanovenych podminek. Pocinaje dnem jeho uc&innosti zanikaji veSkera predchozi
ustanoveni a zvyklosti dosud uplathovanych reklamaci, nejsou-li sou¢asti fadné uzaviené smlouvy o dilo
mezi zhotovitelem — Jan Lazar¢ik Stav s.r.o., a pokud nebylo se zakaznikem dohodnuto jinak.

¢) Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu s platnymi zakony uvedenymi
v el 1.

V Kadani, dne 22.09.2014 Jan Lazar¢ik Stav s.r.o.
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